PATIENTERSTATNINGEN.

Samtykkeerklaering — vejledende udtalelse til en region i en foreaeldet
patienterstatningssag

Samtykkeerkleeringen bruges i sager, hvor der er indgaet en aftale mellem en region og Pa-
tienterstatningen om, at Patienterstatningen laver en vejledende udtalelse. | den vejle-
dende udtalelse star, hvordan Patienterstatningen ville have afgjort patienterstatningssa-
gen, hvis den ikke var foreeldet.

Samtykkeerklaeringen underskrives af patienten eller partsrepraesentanten. Ved under-
skriften giver patienten eller patientens partsrepreesentant samtykke til, at Patienterstat-
ningen kan behandle personoplysninger om patienten efter databeskyttelsesforordningen
(GDPR)/databeskyttelsesloven. Se i gvrigt Patienterstatningens privatlivspolitik, der er
medtaget som bilag nedenfor.

Samtykket har fglgende indhold:

Der gives samtykke til, at Patienterstatningen i ngdvendigt omfang kan videregive oplysnin-
ger om skadelidte i forbindelse med, at Patienterstatningen indhenter yderligere oplysnin-
ger hos behandlingssteder, institutioner, myndigheder og forsikringsselskaber m.v.

Der gives samtykke til, at Patienterstatningen kan indhente erkleeringer og fuld journal fra
laeger og andre autoriserede sundhedspersoner samt lgn- og skatteoplysninger, oplysnin-
ger fra kommunen om beskaeftigelse og udbetalte sociale ydelser mv. og i den forbindelse
videregive oplysninger om patienten til brug for udarbejdelse af den vejledende udtalelse.

Samtykket betyder, at sundhedspersoner, behandlingssteder, myndigheder mv. kan finde
oplysningerne til sagen ved opslagijournalsystemer, fx eget journalsystem og e-journal, og
ogsa kan foretage opslag i medicinoplysninger pa Feelles Medicinkort og Det Danske Vac-
cinationsregister, hvis det er relevant for sagens behandling.
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Bilag
Patienterstatningens privatlivspolitik

Patienterstatningen respekterer retten til dit privatlivog din personlige integritet. Det er der-
for vigtigt for os at gare dig opmaerksom pa, at vi passer pa dine oplysninger og opbevarer
dem fortroligt.

| vores privatlivspolitik kan du laese, hvordan Patienterstatningen behandler og beskytter
dine personoplysninger, og hvilke rettigheder du som registreret har i den forbindelse.

Dataansvarlig

Patienterstatningen er ansvarlig for behandlingen af de personoplysninger, som vi har
modtaget om dig. Vores kontaktoplysninger er:

Patienterstatningen

Kalvebod Brygge 45

1560 Kgbenhavn V.

Telefon: 33124343

Mail: pebl@patienterstatningen.dk

Typer af personoplysninger

Patienterstatningen behandler personoplysninger i forbindelse med udgvelsen af de opga-
ver, vi skal lgse.

Vi behandler almindelige personoplysninger, men ogsa fortrolige oplysninger, fx CPR-nr.
Derudover behandler vi falsomme personoplysninger sdsom helbredsoplysninger.

Formalet med behandlingen af dine personoplysninger
Patienterstatningen behandler personoplysninger til falgende formal:

e For at vi kan afgive en vejledende udtalelse om, hvorvidt du ville have ret til erstat-
ning efter

e klage- og erstatningsloven, hvis sagen ikke var foreeldet.

* For at du kan benytte vores Netservice til at folge din sag,

¢ For at du kan modtage vores nyhedsbreyv,

e For atvi kan besvare din henvendelse til os eller

* For at understgtte forskning og skadesforebyggelse.

Vi indhenter kun personoplysninger om dig pa baggrund af aftalen med regionen og rele-
vant lovgrundlag og med dit samtykke.

Vores lovgrundlag er bl.a. klage- og erstatningsloven og erstatningsansvarsloven. Her frem-
gar det, at vi skal indhente alle de oplysninger om dig, der er ngdvendige for at vurdere og
treeffe afgarelse i sagen. | den forbindelse kan viindhente oplysninger om dig fra hospitaler,
leeger og andre sundhedspersoner, offentlige myndigheder og forsikringsselskaber mv.
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Opbevaring af personoplysninger

Vi opbevarer kun dine personoplysninger sa leenge, at det er ngdvendigt i forhold til det
formal, vi skal bruge dem.

Sadan passer vi pa dine personoplysninger

| Patienterstatningen implementerer vilgbende passende sikkerhedsforanstaltninger for at
beskytte dine personoplysninger mod uautoriserede adgang, aendring eller sletning.

Det gor vi bl.a. ved at foretage hyppig kontrol af processer og teknik, at samarbejde med
sikkerhedseksperter, og at benytte den nyeste sikkerhedsteknologi.

Regelgrundlaget for at behandle personoplysninger

Vores behandling af dine personoplysninger sker efter reglerne i databeskyttelsesloven og
databeskyttelsesforordningen.

Dine rettigheder

Du har efter databeskyttelsesreglerne fglgende rettigheder i forhold til vores behandling af
dine personoplysninger:

e Du harrettil at se de oplysninger, vi behandler om dig (indsigtsret)

e Du harret til at fa urigtige eller utilstreekkelige oplysninger om dig selv rettet

e Du hariseerlige tilfeelde ret til at fa slettet oplysninger om dig inden tidspunktet for
Patienterstatningens almindelige generelle sletning sker

e Duharivissetilfeelde ret til at fa behandlingen af dine personoplysninger begreenset

e Du harrettil at ggre indsigelse mod Patienterstatningens lovlige behandling af dine
personoplyshinger.

Hvis du vil ggre brug af dine rettigheder, skal du kontakte os.

Hvis du har sggt om erstatning for skade som fglge af behandling eller bivirkning til leege-
middel, har du mulighed for at fa indsigt i din sag i Patienterstatningens Netservice ved at
logge ind med dit MitID under ”"Fglg din sag”.

Du kan leese mere om dine rettigheder pa Datatilsynets hjemmeside.
Databeskyttelsesradgiver

Hvis du har spargsmal til vores behandling af dine personoplysninger, er du altid velkom-
men til at kontakte Patienterstatningens databeskyttelsesradgiver Peter Jakobsen pa fal-
gende made:

* P3e-mail: dpo@patienterstatningen.dk
e Patelefon: 33124343

Oplysning om klage til Datatilsynet

Du har ret til at indgive en klage til Datatilsynet, hvis du er utilfreds med den made, Patient-
erstatningen behandler dine personoplysninger pa. Du finder Datatilsynets kontaktoplys-
ninger pad www.datatilsynet.dk
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