Skadet
efter Kroeft-
behandling?

Du har mulighed for at
se@ge erstatning

PATIENTERSTATNINGEN.

Kraeftens Bekcempelse



Layout: KB Design
Tryk: Johnsen Graphic Solutions A/S

December 2020
4. oplag Juni 2026

Miljgmaerket MIX

tryksag Paplr | Statter
ansvarligt skovbrug

5041 0087 FSC® C111526




Erstatning for skade efter
kroeeftbehandling

Hvis du har faet en skade af din kreeftbehandling, kan du
s@ge erstatning. En skade kan eksempelvis vaere alvorlige
komplikationer efter en operation, eller at din sygdom blev
overset, sa din chance for at overleve blev forringet.

Du kan eksempelvis fa erstatning for:

e Tab af erhvervsevne: Indtaegt du kunne have haft fremover,
hvis du ikke havde faet skaden

- Tabt arbejdsfortjeneste: Indtaegt du er gaet glip af pa grund
af skaden

« Varigt mén: Godtgerelse for fysiske eller psykiske gener,
der ikke gar veek

« Svie og smerte: Godtgerelse for hver sygedag du har haft
pa grund af skaden

« Udgifter som falge af skaden: Udgifter til f.eks. medicin, fysiote-
rapi, hjeelpemidler og transport du har haft pa grund af skaden

Sker der dedsfald pd grund af en skade, kan de efterladte
fa erstatning for bl.a. tab af forserger og daekket udgifter til
begravelse.

Du kan ikke fa erstatning for de felgesygdomme, du har af
din kraeftsygdom. Du skal have faet en skade pa grund af
kreeftbehandlingen.



Hvem Kan sgge
erstatning?

Alle, der har faet en skade efter behandling for kraeft eller en
anden sygdom, kan s@ge erstatning hos Patienterstatningen.

Det geelder al behandling i Danmark, uanset om den foregar pa et
offentligt eller privat sygehus, hos en praktiserende laege, i eget
hjem eller pa et plejehjem.

Patienterstatningen er den uvildige myndighed, der afger, om der
er sket en skade, og om du har ret til erstatning.

Patienterstatningen kan ogsa tildele erstatning til de efterladte,
hvis behandlingen er skyld i, at patienten dor.

Prev Patienterstatningens onlineguide ‘Tjek din skade’,
for du seger erstatning. Her kan du se, om du opfylder de
grundlaeggende betingelser for at fa tildelt erstatning.

Prev guiden, og laes mere om dine muligheder for erstatning
pa: www.patienterstatningen.dk.



Hvad giver ret til
erstatning?

Du skal have faet en skade for at have ret til erstatning.

Det vil sige, at en fejl eller uhensigtsmaessig haendelse i
behandlingsforlgbet ikke giver ret til erstatning i sig selv —
behandlingen skal have medfert en skade for dig som patient.

Her er nogle eksempler pa skader hos kraeftpatienter, som
kan give ret til erstatning:

» Hvis behandlingen forsinkes, fordi laegen i ferste omgang over-
ser kraeftsygdommen, sa din chance for at overleve forringes, el-
ler du skal igennem et hardere behandlingsforlgb, end du ellers
skulle have veeret

 Huvis der sker fejl i behandlingen, eller du far en forkert behand-
ling, som ger, at du far varige mén, eller at dit sygeforlab for-
laenges. Det kan f.eks. vaere en forkert doseret stralebehandling
eller en fejl i forbindelse med en operation

 Hvis der under en operation opstar en sjeelden og alvorlig kom-
plikation

 Hvis du far for meget, for lidt eller den forkerte medicin, sa du
far en alvorlig og sjeelden bivirkning

Der kan ogsa ske skader og komplikationer, selvom behandlingen
eller medicineringen har vaeret korrekt, og alle har gjort deres
bedste. Er skaderne tilstraekkeligt sjeeldne og alvorlige i forhold til
din sygdom, har du ret til erstatning.



Hvad giver IKKE ret til
erstatning?

Du kan kun fa erstatning, hvis du har faet det vaerre af
behandlingen. Du vil derfor ikke fa erstatning hvis:

* Du ikke bliver kureret for din kraeft, selvom behandlingen er ud-
fort korrekt

« Du ikke har faet det vaerre, selvom der er sket fejl i behandlingen
 Du er utilfreds med personalets made at tale til og behandle dig pa

» Du far milde bivirkninger. Ofte forsvinder bivirkningerne igen,
nar kroppen har vannet sig til medicinen

« Din behandling bliver forsinket, men din sygdom ikke har ndet
at udvikle sig, og du derfor skal igennem det samme forlgb, som
hvis din behandling ikke var forsinket

Erdui tvivl?

Du skal ikke holde dig tilbage med at se@ge erstatning, hvis du er
i tvivl. Det kan veere svaert at vide pa forhand, om du har ret til
erstatning.

Du er velkommen til at ringe til Patienterstatningen eller
Kraeftens Bekaempelse, hvis du har spergsmal om erstatning for
behandlingsskader. Du kan ogsa tale med din laege.

Se kontaktinfo til Patienterstatningen og Kraeftens Bekaempelse til
sidst i pjecen.



Inpen Konsekvenser
for loegen

Nogle patienter lader vaere med at s@ge erstatning, fordi de synes,
at laegen jo bare gjorde sit bedste. En erstatningssag har dog
ingen konsekvenser for personalet. Patienterstatningen ser kun
pad, om du har faet en skade, der giver dig ret til erstatning. Du kan
derfor s@ge erstatning uden at vaere bekymret for, om det vil fa
konsekvenser for personalet, der har behandlet dig.

@nsker du, at dit forlgb skal have konsekvenser for laagen

eller behandlingsstedet, skal du i stedet klage til Styrelsen for
Patientklager. Styrelsen for Patientklager og Patienterstatningen
fungerer uafhaengigt af hinanden og udveksler ikke oplysninger.




Hvordan vurderes en
skade?

Patienterstatningen har ansvaret for at indhente al materiale i
en sag og serger for, at den bliver belyst fra begge sider. Du har
derfor ikke brug for en advokat, nar du seger erstatning.

Nar alt materialet er indhentet, vurderer Patienterstatningen
sagen ud fra felgende retningslinjer:

Specialistreglen

Alle sager vurderes efter specialistreglen. Her ser vi p4, om en
erfaren specialist ville have behandlet dig pa en anden made.

Hvis en erfaren specialist ville have gjort noget andet, s du havde
undgdet din behandlingsskade, kan du have ret til erstatning.

Det er ofte denne regel, kreeftpatienter og andre patienter far
erstatning efter.

Screening

Du kan have ret til erstatning, hvis du er blevet indkaldt for sent
til screening for brystkraeft, livmoderhalskraeft eller tyk- og
endetarmskraeft, og du som felge deraf har faet en skade pa
grund af forsinket diagnosticering.



Rimelighedsreglen

Du kan have ret til erstatning, selvom behandlingen har vaeret
udfert optimalt, hvis du far en skade af behandlingen. Det kan
du, hvis skaden er sjeelden og alvorlig i forhold til, hvor alvorlig din
sygdom er. Her vurderes altsd, om patienten har faet en skade

af behandlingen, som gar ud over, hvad der er rimeligt for den
pageeldende sygdom og behandling.

Kraeftpatienter, hjertepatienter og andre med alvorlige sygdomme
har generelt sveerere ved at fa erstatning efter denne regel

end patienter med knap sa alvorlige sygdomme. Det skyldes,

at alvorligt syge patienter ofte har behov for behandlinger,

der indebaerer storre risiko for alvorlige komplikationer. Som
kreeftpatient skal du altsa tale flere faolger af behandlingen end
patienter med knap sa alvorlige sygdomme i fors@get pa at gere
dig rask.

Laegemiddelskader

Du kan have ret til erstatning, hvis du far alvorlige og sjeeldne
bivirkninger efter din kraeftmedicin eller anden medicin - ogsa
selvom bivirkningerne star beskrevet i indlesegssedlen. Skaden kan
veere fysisk eller psykisk.

Som kraeftpatient forventes du dog at tale en del bivirkninger af
behandlingen — herunder medicinen. Derfor far kraeftpatienter

sjaeldent tilkendt erstatning for laegemiddelskader.

Du kan finde oplysninger om stort set alle laagemidler og
bivirkninger pd: min.medicin.dk

Lees om alle regler for erstatning pa: www.patienterstatningen.dk



Hvis du er utilfreds med afgerelsen

Er du er utilfreds med din afgerelse eller starrelsen
pa din erstatning, kan du anke sagen til Ankenasvnet
for Patienterstatningen.

Du har en frist pd en maned til at anke din sag.

Ankenaevnet kan veere enig i Patienterstatningens
afgerelse eller aendre den.
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Sog erstatning

Det er enkelt at s@ge erstatning, og du kan gere det pa flere
mader:

- Seg digitalt pa: www.patienterstatningen.dk med dit MitID

» Print et ansa@gningsskema fra hjemmesiden, udfyld og send det
til Patienterstatningen

- Ring til Patienterstatningen pa tif. 33 12 43 43, og fa et skema
tilsendt

Vi anbefaler, at du s@ger erstatning digitalt. Det giver dig bedst
mulighed for at felge med i, hvad der sker i din sag.

Du kan under hele sagsforlgbet komme med bemaerkninger og fa
aktindsigt i sagen. Hvis noget i din ansagning om erstatning eller
dit sygdomsforlgb er uklart, kontakter Patienterstatningen dig.

Et familiemedlem eller en ven kan ogsa hjelpe med at ansage,
hvis du giver fuldmagt til det.

Du kan fa radgivning hos Kraeftens Bekaempelse, en patientvejleder
og hos Patienterstatningen. Se kontaktinfo pa side 13.

Det er gratis at s@ge erstatning. Det er ikke nedvendigt at bruge
en advokat. Veelger du alligevel at bruge en advokat, skal du selv
betale udgifterne.

Hvis du far erstatning, skal Patienterstatningen fratraekke et

lovbestemt egetbidrag. Du kan laese mere om erstatningsreglerne
og egetbidraget pa: www.patienterstatningen.dk
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Godt at vide

Foreeldelsesfrister

Efter loven ma der ikke ga for lang tid, fer du s@ger erstatning.
Du ber derfor s@ge erstatning, sa snart du far mistanke om, at
du kan have faet en skade. Hvis du venter, risikerer du, at din
sag bliver foraeldet, og at du ikke kan fa erstatning.

Der er to foraeldelsesfrister, du skal vaere opmaerksom pa:

3ar:
Der ma ikke gad mere end 3 ar, fra du finder ud af - eller burde finde
ud af - at du har en skade, til du sgger erstatning.

Derefter er sagen foraeldet, og Patienterstatningen ma afvise at
behandle sagen.

10 ar:
Hvis det er mere end 10 ar siden, du blev behandlet eller fik et
lsegemiddel udleveret, er sagen altid foraeldet.

Behandling eller medicin uden for Danmark

Mulighederne for at fa erstatning geelder kun, hvis du er behandlet
i Danmark, eller hvis laagemidlet er kebt og udleveret i Danmark
eller via en dansk hjemmeside.

Behandlingsskader i udlandet bliver kun daekket, hvis du er henvist
af det danske sundhedsvaesen.
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Radgivning

Har du brug for vejledning om erstatning, kan du altid kontakte
Patienterstatningen. Du kan ogsa kontakte Kraeftens Bekeempelse
eller Patientkontoret i din region, der ogsa kan vejlede dig om dine
rettigheder som patient generelt.

Patienterstatningen
Telefon: 33 12 43 43 mellem 09.30 og 15.00 i hverdage.
Mail: pebl@patienterstatningen.dk

Kraeftens Bekaempelse

Kraeftens Bekaampelse har professionelle radgivere, som kan
rddgive dig om erstatning og dine rettigheder som kraeftpatient
generelt. De kan ogsa raddgive dig om andre emner, der fylder for
dig i dit forlab. Ring gratis til telefonrddgivningen Kreeftlinjen pa
80 30 10 30 eller kontakt din lokale kraeftradgivning.

Radgivning Telefon Mail

Aalborg 70 20 26 85 aalborg@cancer.dk
Aarhus 70 20 26 89 aarhus@cancer.dk
Herning 70 20 26 63 herning@cancer.dk
Vejle 70 20 26 86 vejle@cancer.dk
Esbjerg 7020 26 71 esbjerg@cancer.dk
Aabenraa 702026 72 aabenraa@cancer.dk
Odense 70 20 26 87 odense@cancer.dk
Roskilde 70 20 26 48 roskilde@cancer.dk
Naestved 70 20 26 46 naestved@cancer.dk
Hillered 70 20 26 58 hillerod@cancer.dk
Herlev 70 20 26 55 herlev@cancer.dk
Kebenhavn 8220 58 05 koebenhavn@cancer.dk

Find adresser pa kreeftradgivningerne her: www.cancer.dk/raadgivninger
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Eksempler pd
erstatningssager

Her kan du se Patienterstatningens afgerelse i fire forskellige
sager. Vaer opmaerksom p3, at det kun er eksempler. Du kan
ikke vurdere din egen sag ud fra dem, da alle sager vurderes
individuelt. Hvis du er i tvivl, s s@g erstatning.

Kraeft spredte sig pga. forsinket diagnose

En kvinde fik diagnosticeret brystkraeft med 3 maneders
forsinkelse, fordi hun blev indkaldt for sent til undersagelse.
Forsinkelsen beted, at kvinden var nedt til at gennemga

et mere omfattende behandlingsforlgb, og at hendes
overlevelsesprognose blev forringet.

Patienten fik erstatning (specialistreglen).

Forsinket diagnose forte ikke til en skade

Forandringer i brystet blev overset, og kvindens
kraeftsygdom blev diagnosticeret for sent. Forsinkelsen
havde imidlertid ikke betydning for den behandling,
kvinden alligevel skulle igennem, ligesom hun heller ikke fik
varige mén eller forlaenget sygeperiode.

Patienten fik ikke erstatning, da der ikke var sket en skade.
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Nedsat hjertefunktion efter kemoterapi

En kvinde med brystkraeft fik en brystbevarende operation
og fik ogsa fjernet lymfeknuder under armen. Hun fik den
korrekte behandling i form af kemoterapi, som desveerre
gav hende nedsat hjertefunktion. Hun fik et stort varigt
mén, og hun mistede ogsa muligheden for at udfaere sit
arbejde og fastholde samme indtaegt som fer skaden.
Skaden var alvorlig og sjeelden og gik ud over, hvad hun
skulle tale, selvom hun var i behandling for en alvorlig
sygdom.

Patienten fik erstatning (rimelighedsreglen).

Veeske i benene

En mand fik fjernet lymfeknuder og fik stralebehandling
som led i behandlingen af sin prostatakraeft. Manden

fik den korrekte behandling, men fik efterfelgende
vaeske i benene (lymfaden) og var nedt til at ga med
stottestremper. Lymfedem er ikke en sjeelden og alvorlig
komplikation og er derfor en komplikation, som patienten
ma leve med.

Patienten fik ikke erstatning (rimelighedsreglen).
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Pjecen er lavet i samarbejde mellem
Patienterstatningen og Kraeftens Bekcempelse

Kreeftens Bekaempelse
Strandboulevarden 49

2100 Kegbenhavn @
info@cancer.dk

TIf: 35 25 74 11

Kraeftlinjen: 80 30 10 30
Hverdage 9-21, weekend 12-17
www.cancer.dk

Patienterstatningen
Kalvebod Brygge 45

1560 Kgbenhavn V

TIf. 3312 43 43

Telefontid 9.30-15.00
pebl@patienterstatningen.dk
www.patienterstatningen.dk

Her kan du bestille
pjecen helt gratis

Komiteen for
Sundhedsoplysning
kfs@sundkom.dk
www.kfsbutik.dk

Kraeftens Bekeempelse
webshop@cancer.dk
www.cancer.dk/pjecer





